ДОГОВІР №__________

НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

м. _______                                                                                                                              “______”_______________  200__р.

Приватне підприємство  «ЛюбоСвіт» (ліцензія Держтурадміністрації від «09» квітня 2010 р., серія АB № 505793), надалі “ТУРФІРМА”   , в особі директора  Коцюмбас С.А., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони,  та гр.___________________________________________________________________________________, надалі “ТУРИСТ”, з іншої сторони, уклали цей Договір про нижченаведене:

1. Предмет  Договору.

1.1. ТУРФІРМА зобов’язується забезпечити ТУРИСТУ надання комплексу туристичних послуг (туристичний продукт), а ТУРИСТ зобов’язується на умовах цього Договору прийняти та оплатити ці послуги.

1.2. Перелік послуг : 
	Країна, місцевість:
	

	Період:
	

	Транспортування:
	

	Трансфер:
	груп. (, індивід. (

	Готель:
	

	Розміщення
	одном. (, двом (, трьохм. (, дод. ліжко (, апартамент _________

	Харчування
	сніданок (, напівпансіон (, повний пансіон (

	Інші послуги
	віза (, ваучер ( , медична страховка ( , 


1.3. Додаткові умови: заселення в готель з  14-00, виселення з готелю  в в 10-00   « ____»________________ 200__ р. 

1.4. Екскурсійна програма, що входить до вартості  туру  _______________________________________________________________________________________________________
1.5. Додаткові послуги: ___________________________________________________________________________________
2. Обов’язки  сторін.

2.1. ТУРФІРМА зобов’язується:
2.1.1. Надати ТУРИСТУ  повну інформацію згідно з чинним законодавтсвом України щодо організації послуг: пояснити його права; обов`язки та правила поведінки в країні перебування; правила перетину кордону; умов страхування; порядок відшкодування збитків, заподіяних ТУРИСТОМ, згідно з п. 2.2.6. цього Договору; умов відмовлення від послуг, зазначених в п. 4.2. цього Договору.
2.1.2. Забезпечити бронювання  туристичних послуг відповідно до розділу 1 цього Договору.

2.1.3. Забезпечити ТУРИСТА необхідними документами:
віза (, ваучер ( , мед. страховка ( ,  (авіа, з/д, автоб.) квитки ___ шт.
2.2. ТУРИСТ зобов’язується:

2.2.1. Своєчасно надати документи, необхідні  для оформлення поїздки (туру): 
Паспорт ____ шт. (, фото. ____шт. ( , анкетні дані ( , ___________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________.

2.2.2. Дотримуватись правил перебування в країні тимчасового перебування,  звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду (виїзду) до країни тимчасового перебування; не порушувати громадський порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування; дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування.
2.2.3. Оплатити вартість туристичних послуг в наступному порядку:
______________________________________________________________________________гривень, що скдадає  _____відсотків ціни даного договору, Турист сплачує авансом  в момент підписання даного Договору, решту________________________________________________________________________________________ гривень, що скадає _______відсотків ціни даного Договору, турист сплачує до__________________.

У випадку здійснення короткотермінового замовлення (менш ніж за 7 днів до початку поїздки), ТУРИСТ зобов’язується оплатити повну вартість туристичних послуг протягом 24 годин після підписання цього Договору.

2.2.4. Не пізніше ніж за 2 години до часу виїзду (вильоту) прибути на вказане місце збору групи.

2.2.5. Сплатити ТУРФІРМІ  грошові кошти у випадку відмови від цього Договору до початку поїздки згідно з п.4.2. цього Договору.

2.2.6. Відшкодовувати збитки, заподіяні ТУРФІРМІ  неправомірними діями ТУРИСТА.
2.2.7. Своєчасно та в повному обсязі здійснити оплату за використання додаткових послуг в місцях проживання та перебування.

2.2.8. Оплатити вартість в’їзної візи при проходженні паспортного контролю.

2.2.9. У випадку зміни авіакомпанією часу вильоту або рейсу виїхати вчасно до аеропорту та здійснити вчасно посадку на рейс відповідно до вказівок авіакомпанії. 

2.2.10.  Виконувати пов’язані з наданням туристичних послуг вимоги представників ТУРФІРМІ та приймаючої сторони. 

3. Умови  компенсації  за  ненадані  послуги.

3.1. У випадку невиконання умов цього Договору з боку ТУРФІРМИ, ТУРИСТ має право вимагати повернення оплачених коштів за ненадані послуги, за умови дотримання вимог п. 3.6. цього Договору.
3.2. У випадку відмови ТУРФІРМИ від виконання цього Договору, ТУРИСТ має право на відшкодування підтверджених документально збитків, заподіяних внаслідок розірвання цього Договору, крім випадку, коли це відбулося з вини ТУРИСТА.

3.3. У випадку невиїзду ТУРИСТА внаслідок неправильного оформлення паспорта, всі фінансові витрати по поїздці (ануляцiї) несе ТУРИСТ.

3.4. У випадку настання страхового випадку, претензії по збитках ТУРИСТ пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 

3.5. У випадку дострокового припинення ТУРИСТОМ перебування в поїздці, та (або) невикористання замовлених та оплачених послуг, з будь-яких причин, ТУРФІРМА не несе відповідальності за такі дії ТУРИСТА та  не здійснює компенсації.

ТУРФІРМА не відшкодовує ТУРИСТУ витрати, що виходять за межі послуг, вказаних у цьому Договорі.

3.6. У випадку невідповідності умов подорожі умовам цього Договору, ТУРИСТ зобов’язаний повідомити не пізніше   2-х днів з моменту їх виявлення представника приймаючої сторони та повідомити протягом 14 днів з моменту закінчення подорожі ТУРФІРМУ у порядку, встановленому п.7 цього Договору. В іншому випадку претензії ТУРИСТА не приймаються та компенсації не підлягають.
4. Відповідальність сторін.

4.1. ТУРИСТ має право, сплативши ТУРФІРМІ штрафні санкції, відмовитись від виконання цього Договору або просити внести зміни до умов, що вказані в розділі 1 цього Договору. Заява про відмову ТУРИСТА від туристичних послуг в письмовій  формі приймається ТУРФІРМОЮ до виконання з дня отримання такої заяви. 
4.2. У випадку відмови від виконання цього Договору або зміни його умов ТУРИСТ сплачує ТУРАГЕНТУ (ТУРОПЕРАТОРУ) заздалегідь узгоджені збиткі в наступних розмірах залежно від вартості послуг, від яких ТУРИСТ відмовляється, або які змінює:  
-вартість візи, якщо віза була відкрита до відмови  ТУРИСТА від туру, а також у разі відмови у видачі візи консульським відділом країни перебування;

-вартість авіаквитка на чартерний рейс або штраф згідно правил авіакомпанії у якої був придбан квиток на регулярний рейс;

- 80% - при відмові від замовлення за 6-10 днів; -70% - за 11-15 днів;  -50% - за 15-20 днів;  35%- за 20-25; 20% -  за 25-35 днів.  При відмові Туриста від замовлення за 5-0 днів, Турист зобов’язаний на вимогу Турагента сплатити останньому заздалегідь узгоджені збиткі у розмірі 100% вартості замовлених послуг.
При відмові Туриста від замовлення у будь-який термін стосовно послуг, які надаються у пікові періоди, Турист зобов’язаний на вимогу ТУРФІРМИ  сплатити останньому заздалегідь узгоджені збиткі у розмірі 100% вартості замовлених послуг. Піковими періодами вважаються періоди з 25.12 по 15.01, з 27.04 по 10.05.
4.3. ТУРИСТ несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата ТУРИСТОМ вартості туристичних послуг дає ТУРФІРМІ право відмовити в наданні туристичних послуг з застосуванням штрафних санкцій до ТУРИСТА відповідно до п.4.2. цього Договору.

4.4. У випадку невиконання з вини ТУРФІРМІ своїх зобов'язань, передбачених Договором, відповідальність ТУРФІРМИ перед ТУРИСТОМ за цим Договором обмежується розміром   вартості туристичного   продукту  (туристичних  послуг). 

4.5. ТУРФІРМА не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб ТУРИСТУ відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин. Так само ТУРФІРМІА не несе відповідальності, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від ТУРФІРМИ, в тому числі з причини хвороби, ТУРИСТ не скористався туристичним продуктом. Будь-які компенсації у цих випадках ТУРИСТУ не виплачуються.

4.6. ТУРФІРМА не несе відповідальності за затримки чи скасування вильотів, зміну умов авіаперевезення, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини ТУРФІРМИ, а також за невиконання або неналежне виконання авіаперевізником, готелем, аеропортом, страховою компанією, автоперевізником та іншим суб’єктом надання послуг відповідно зобов’язання по перевезенню, наданню готельних послуг, послуг аеропорту, страхових послуг, послуг з автоперевезення або іншої послуги.

ТУРФІРМА  не несе відповідальності за пов’язану з цими діями зміну обсягів та строків надання туристичних послуг.

4.7. ТУРФІРМА  не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів ТУРИСТА та осіб, що подорожують з ним, протягом усього періоду подорожі.

4.8. ТУРИСТ несе повну відповідальність за наявність у нього та осіб, що подорожують з ним, необхідних документів на в’їзд - виїзд, на транзит через територію будь-яких третіх країн за маршрутом подорожі в країну призначення та документів на багаж, та компенсує ТУРФІРМІ  всі витрати у випадку будь-яких порушень ним та(або) особами, що подорожують з ним,  візового, прикордонного, митного режиму, включаючи ті витрати, які можуть виникнути у ТУРФІРМИ у зв’язку з необхідністю сплати штрафів, депортацією туристів.

4.9. ТУРИСТ несе повну матеріальну відповідальність по виплаті штрафних санкцій у випадку недотримання ТУРИСТОМ та особами, що подорожують з ним, міграційних правил держави призначення.

5. Порядок  перетину  кордонів.

5.1. ТУРИСТ зобов’язаний дотримуватись вимог чинного законодавства України, щодо перетину Державного кордону України, а також прикордонних та митних правил інших країн, через (до) які (яких) подорожує ТУРИСТ.

6. Загальна вартість туристичних послуг.

	6.1.
	Загальна вартість туристичних послуг 
	________________________________________________

	
	( цифрами та прописом):
	________________________________________________

	
	
	________________________________________________

	
	______________________ грн. _________ коп.
	________________________________________________




7. Порядок  вирішення  суперечок.

7.1. Всі претензії ТУРИСТА з питань обслуговування за кордоном або на території України приймаються до розгляду в письмовій формі протягом 14 днів з моменту закінчення подорожі, за наявності складеного на місці Акту, підписаного ТУРИСТОМ і представником приймаючої сторони (готелю, авіакомпанії чи іншого суб’єкта, який не надав чи неякісно надав замовлену ТУРИСТОМ у складі туристичного продукту послугу) про ненадання чи неякісне надання послуги.

До акту додаються письмові докази повноважень представника приймаючої сторони на підписання акту від імені відповідної компанії (довіреність, витяг з судового реєстру про повноваження осіб та інше). Документи, які складені на іноземній мови повинні супроводжуватися перекладом на українську мову.

7.2. Сторони дійшли згоди про те, що всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання цього Договору, будуть вирішуватися Сторонами шляхом  переговорів, а будь-які позови до ТУРФІРМИ будуть підвідомчі суду за місцем знаходження ТУРФІРМИ. 

8. Форс-мажорні обставини.

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме: повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи, пожежі, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів, страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя.

8.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі та негайно, але не пізніше 48 годин з моменту їх настання, повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.

9. Додаткові  умови.

9.1. У випадку неможливості розміщення ТУРИСТА у готелі, вказаному в розділі 1 цього Договору, йому надається можливість проживання в іншому готелі такої ж або вищої категорії без додаткової оплати.

У виняткових випадках ТУРФІРМА має право змінювати графік руху за маршрутом та послідовність проведення екскурсійно-культурних заходів.

9.2. У випадку зміни вартості туристичних послуг, що пов’язана з підвищенням цін на авіаквитки, більш ніж на 5 % вартості, обумовленої цим Договором, ТУРИСТ має право відмовитись від виконання цього Договору та вимагати повернення раніше сплачених коштів.

9.3. Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

10. Адреси  сторін.

	ТУРФІРМА
	ТУРИСТ


Приватне підприємство  «ЛюбоСвіт»

Юридична адреса: 81053 , Львівська обл, м.Новояворівськ, вул. Львівська 23,72

Фактична адреса:  04053, Україна,  м. Київ, 

вул. Артема 26-а оф.2 

тел.: (044) 492-80-92

факс: (044) 484-69-53
e-mail: info@lyubosvit.kiev.ua
 WEB:  www.lyubosvit.kiev.ua 

п/р № 260038787   
в ЛОД ВАТ  «Райффайзен Банк Аваль» 

МФО 325570

	_______________________________________________
_______________________________________________

_______________________________________________

	Дом.  адреса:___________________________________

	_______________________________________________

Телефон:_______________________________________

	Паспорт:_______________________________________

	_______________________________________________

	_______________________________________________

	_______________________________________________


ІПН  310813513332

Свідоцтво платника ПДВ № 100037790  від 26.04.2007

ЄДРПОУ  31081377

Директор_______________________ Коцюмбас С.А.
Я, ТУРИСТ _______________________________________________________________, від свого імені та від імені осіб, які подорожують зі мною і які уповноважили мене на підписання цього Договору, з програмою туристичної подорожі ознайомлений та погоджуюсь. Інформацію по організації туристичної подорожі, своїх правах, зобов’язаннях, правилах безпеки та умовах страхування, порядку відшкодування завданих збитків, умовах відмови від послуг, правилах перетину державного кордону, а також об’єктивну інформацію про країну перебування, звичаї місцевого населення, поведінку в громадських місцях та місцях, пов’язаних з проведенням релігійних обрядів, іншу інформацію згідно Закону України „Про туризм” отримав.

Документи відповідно до п. 2.1.3. цього Договору отримано  _________________ ТУРИСТ _____________________
3

